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Isännöitsijällä tulee olla osaamista ja ymmärrystä esimerkiksi

• juridiikasta

• taloudesta

• teknisestä ylläpidosta

• asiakkuuksien hallinnasta

• rakennusosien käyttöiästä

• viestinnästä

• verotuksesta

• korjaushankkeiden johtamisesta

• palveluiden hankinnasta

• riskienhallinnasta

• vastuullisuudesta

• hyvästä hallintotavasta

• rakennusfysiikasta

• sopimusoikeudesta

• kokoustekniikasta

• digitalisaatiosta

• energianhallinnasta

• turvallisuudesta

• vuokraustoiminnasta

• esteettömyydestä

• pitkän tähtäimen suunnittelusta



Isännöitsijän työaika kuluu esimerkiksi 

• asiakaskontakteihin

• hallinnollisiin kokouksiin

• talouden ja hallinnon tehtäviin

• korjaushankkeiden johtamiseen

• palveluiden hankintaan

Kokonaisuutena nämä muodostavat erittäin vaativan ja monipuolisen toimenkuvan.



Kysytään 

tekoälyltä mikä 

isännöitsijä on 

- ja mitä ei ole



Ajankäytön jakauma

▪ Asiakaskontaktit 28%

▪ Hallinnolliset kokoukset 19%

▪ Korjaushankkeiden johtaminen 12%

▪ Palveluiden hankinta ja johtaminen 10%

▪ Hallinnolliset velvoitteet 9%

▪ Talouden johtaminen 9%

▪ Muut kontaktit 6%

▪ Sisäiset tehtävät 6%

Lähde:

Isännöinnin ammattilaiset tutkimukset 

2020 ja 2023



Vertailu 2020 / 2023 
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Ajankäytön kehitys 2019–2023
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Johtopäätös

• Asiakaskontaktit ja kokoukset vievät lähes puolet työajasta.

• Teknis-hallinnolliset tehtävät muodostavat noin 25 % työajasta.

• Talouden ja hallinnon hallinnolliset velvoitteet kattavat lähes 20 % työajasta.

• Keskimääräinen viikkotyöaika on noin 44 tuntia.

• Muuttuvalla alalla itsensä kehittämiselle ja sisäisten toimintatapojen kehittämiselle pitää 

olla aikaa.

• Oman ajankäytön johtaminen ja hyvä esihenkilötyö entistäkin tärkeämpää.



Pinnalla nyt – mikä vaikutus ajankäyttöön?

• Uusien digitaalisten ratkaisuiden 

käyttöönotto

• Huoneistotietojärjestelmään siirtyminen

• Energiatehokkuuden vaatimukset

• Rahoituksen suunnittelu ja järjestelyt mm. 

korjaushankkeissa

• Erikoistuminen

• Hajautettu perehdyttäminen

• Ikääntyvät asukkaat

• Kulttuurilliset erot

• Alueelliset erot

• Häiriökäyttäytyminen 

• Maksuvaikeudet

• Mitä muuta?



Tiesitkö, että

• Suomessa asuvista henkilöistä 2,8 miljoonaa asuu taloyhtiöissä

• 2,2 miljoonaa asunto-osakeyhtiöissä

• 0,6 miljoonaa vuokrataloissa

• Suomessa on yli 90.000 asunto-osakeyhtiötä, joista 61 % käyttää ammatti-isännöinnin 
palveluita

• Isännöinti huolehtii erittäin suuresta osasta kansallisvarallisuuttamme

• Suurimmalla osalla isännöitsijöistä (n. 80 %) on joko ammattikorkeakoulututkinto 
tai toisen asteen tutkinto.

• Näiden lisäksi lähes poikkeuksetta isännöinnin tutkinto IAT, ITS® tai AIT ®



Yhteenveto

• Hyvästä ammatti-isännöinnistä kannattaa pitää kiinni. 

• Isännöinnin ja hallituksen (erityisesti puheenjohtajan) sujuva yhteistyö, 
molemmin puolinen kuuntelu, ja toimiva viestintä kantaa pitkälle. 

• Osaavan isännöinnin vuosikustannus säästää helposti itsensä takaisin.

• Mitä taloyhtiölle maksaa, jos esimerkiksi korjaushankkeen tai 
uudiskohteen reklamaatioita ei tehdä ajoissa?

• Mikä on hallituksen osaamisen tila?

• Voit onnitella itseäsi, koska olet täällä ottamassa asioista selvää 



TIEDOSSA KASVUA

Kiitos!

Tule näyttelyosastolle 

osallistumaan kilpailuun ja 

keskustelemaan 

osaamisesta.

Lisätietoa osaamisesta

osoitteessa kiinko.fi
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