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DNA:lla on uskollisimmat ja
tyytyvaisimmat laajakaistaliittymien
kuluttaja-asiakkaat

Laajakaistaoperaattoreiden EPSI Rating -
toimialatutkimuksen mukaan DNA:lla on tyytyvaisimmat
laajakaistaliittymien kuluttaja-asiakkaat.

Asiakkaamme voivat luottaa palvelun toimintavarmuuteen
ja siihen etta he saavat apua aina kun sita tarvitsevat.
Tarjoamme ratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaidemme
odotuksia ja tukevat jatkuvasti muuttuvassa digitaalisessa
arjessa.

Riippumattoman EPSI Rating —organisaation*®
tutkimukseen haastateltiin Suomessa noin 1000 yksityis-
ja yritysasiakasta syyskuussa 2024.

*EPSI Rating on voittoa tavoittelematon akateeminen organisaatio, jonka omistaa
Swedish Instiute for Quality (SIQ), jonka puolestaan omistaa Ruotsin valtio. EPSI Rating
perustettiin EU-tutkimushankkeena Tukholman kauppakorkeakoulussa vuonna 1989, ja
organisaatio on toteuttanut Suomessa kansallisia laatuindekseja mittaavia
toimialatutkimuksia vuodesta 1999 asti.
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EPSI Rating: "DNA:lta paras vastine
rahalle”

Taloyhtidpaattdjan (hallitus ja isdnnditsijd) kannalta 4 keskeisinta osa-aluetta:
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Miksi taloyhtion asukkaat ja paattajat
arvostavat DNA:n niin korkealle?

Palvelulaatu

Taloyhtion asiat hoituvat yhdessa paikassa

aina tutun henkildon kanssa. Kaikilla paikkakunnilla
joilla toimimme, paikallinen yhteyshenkilo auttaa
valitsemaan taloyhtioon sopivimmat palvelut.
Isannditsijoita ja taloyhtiopaattajia palvelee
Taloyhtiopalvelun osaava joukko ammattilaisia,
jotka varmistavat nopean ja luotettavan avun
helposti yhdesta paikasta.

Huoltopalvelu auttaa vikatilanteissa erinomaisella
laadulla. Huoltopalvelu hoitaa DNA:n kiintean
verkon netti- ja kaapelitelevision vikojen
korjaukset. Kriittisissa taloyhtion vikatilanteissa
vasteaika on alle 4 h. DNA Apurin asiantuntijat
auttavat DNA Kauppojen lisdksi chatissa ja
puhelimessa. Kiireeton linja kattaa ikaihmisten
lisaksi muutkin rauhallista palvelua ja erityista apua
tarvitsevat asiakkaat.
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Miksi taloyhtion asukkaat ja p
arvostavat DNA:Nn niin korkealle?

Tuotelaatu

DNA Taloyhtionetti tuo kaikille taloyhtion asukkaille
jarkevan netin perusnopeuden. Asukkaat voivat
tilata lisaa nopeutta nettiin jopa puolet
normaalikuukausimaksuja edullisemmin. Nain
jokainen asukas maksaa vain siita mita tarvitsee.

Olemme tehneet jo vuosien ajan merkittavia
investointeja valokuituverkkoihin. Taloyhtidille tama
tarkoittaa parempaa kiintean laajakaistan
saatavuutta useilla alueilla Suomessa. DNA on
kiintean laajakaistan markkinajohtaja, jonka
valokuitupohjaiseen kiinteaan verkkoon on kytketty
jo noin 700 000 asuntoa.

DNA lanseerasi vuonna 2024 ensimmaisena
operaattorina Suomessa kahden gigan
laajakaistaliittymat kaapeliverkossa.

aattajat




m Teemme taloyhtionetin 2
kayttoonotosta helppoa
ja hauskaa

Taloyhtidédn voidaan sopia DNA:n jarjestama
Asukastapahtuma, jossa paikallinen DNA Kaupan
henkilékunta huolehtii paikanpaalla yhtion tiloissa kaikille
asukkaille modeemit ja vahintaan DNA Taloyhtionetin
perusnopeuden. Tarjolla usein myos juotavaa ja syotavaa

Nain kaikki on valmista kytkentapaivana ja netin kayttoonotto
on helppoa joko DNA Apurin kanssa tai asukas itsenaisestil
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Asumisen avulias kumppanuus nakyy
markkinaosuuden kehityksessa

Kiintea laajakaista

Asumisen avulias kumppanuus on
nakynyt markkinaosuuksien
kehityksessa niin, etta DNA on 2020-
luvulla ainoa markkinaosuuttaan
kasvattanut toimija kolmen isoimman

toimijan joukossa. Keskeinen osa
kasvusta on tullut taloyhtioista.

27 %

23 %

Léhde:
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkaviestinverk

B DNA B Elisa B Telia (Finland) Finnet, muut on-littymat

s://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/kiintean-ver! kon-
laajakaistaliittymat


https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkaviestinverkon-liittymat
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkaviestinverkon-liittymat
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/kiintean-verkon-laajakaistaliittymat
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/kiintean-verkon-laajakaistaliittymat
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Etu Taloyhtio2025
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kavijoille
Digitaalisen asukasviestinnan ratkaisu Kodinportti
tarjoaa modernit digiajan ratkaisut asuinkiinteistdille.
Taloyhtiopaattajille helppoa arkea

* Hallitus ja isannoitsija tai huoltoyhtio pystyvat
Kodinportin avulla viestimaan nopeasti asukkaille.

* Tietojen paivitys tapahtuu ilman kayntia kiinteistdssa.

Tama saastaa merkittavasti aikaa, vaivaa ja
kustannuksia.

Asukasviestinta aina ajan tasalla

* Omalla Kodinportti mobiilisovelluksella asukkaat
voivat hoitaa esimerkiksi saunavuoron tai
pyykkituvan varauksen.

* Kateva palvelu nostaa asiakastyytyvaisyytta ja
helpottaa asukkaiden elamaa.

Kodinportti Mobile:

Samat asukasviestinnan toiminnot kuin

Huhuv,
mika tarjous!

Nyt Kodinportti-
mobiiliratkaisu

veloituksetta
loppuvuodeksi

Ei pollompi diili

DNA Netti taloyhtiosopimuksella mahdollistaa muutakin kuin sujuvat yhteydet.
Kun tartut tilaisuuteen nyt, saat asukasviestintaan Kodinportti-mobiiliratkaisun
veloituksetta vuodelle 2025.

Taloyhtion hallitus saastaa aikaa ja rahaa

Hallitukselle, isannoitsijalle ja huoltoyhtiolle Kodinportti tuo selvaa saastoa niin
kustannusten kuin vaivankin suhteen. Ajantasainen tiedotus tapahtuu valittomasti
ilman kayntia kiinteistossa, kun paperipinot ja rapussa ravaaminen jaavat historiaan.
Paivittaminen onnistuu myos ajastetusti.

Pyyda tarjous

Asukkaille ilmainen sovellus suoraan meilta!
sovelluskaupasta (Apple/Android).

Lisatiedot:

Kodinportaali.fi -etaliittymassa dna.fi/kodinportti

Esimerkiksi saunavuoron tai pyykkituvan
varaus hoituu kotisohvalta ilman turhaa
saatoa eika paallekkaisvarauksia synny.



DNA

Kiitos ja ilmainen ampari

DNA
Kiitoksena ajasta ja mielenkiinnosta voit

noutaa ilmaisen amparin DNA:n standilta.
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