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Isannointikyselyt 2025 — mita mielta

asiakkaat ovat isannoinnin laadusta?

21.4.2026 Mika Heikkila,
toiminnanjohtaja, varatuomari
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannaoitsijalle ja
Isa n nOI ntlyrltykse I I e? Kaikki vastaajat v. 2025 n=6599 /v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 4,0 6,0 8,0 10,0
Isannoitsija v. 2025 17 28 22 sannsitsija 2025 [ TN 7>
isanngitsija v. 2020  [ETS 28 23 sannaitsija 2020 [ 7>
Isannditsija v. 2015 12 30 25 m Isdnnditsija 2015 - 7,82
Isdnndintiyritys v. 2025 12 25 27 m Isannaintiyritys 2025 - 7,73
Isdnndintiyritys v. 2020 W) 27 27 isannsintiyritys 2020 [T 7.2
Isanndintiyritys v. 2015 9 28 29 Isanndintiyritys 2015 - 7,77
m 10 erinomainen mo m3 7 6 m5 m 4 heikko W Keskiarvo
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Mika isannoitsijan toiminnassa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijad/ominaisuutta i ostasat n-ss0s

Asiantuntemus 82%
Tarkeimmat
Luotettavuus
tekijéit/
Aikaansaavuus ominaisuudet
Vastuullisuus %-osuus
vastanneista

Palveluhenkisyys
Tavoitettavuus
Aloitteellisuus

Avoimuus

Kehityshakuisuus
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Mika isannoitsijan osaamisessa on tarkeinta?

Valitse 3 tarkeinta tekijada/ominaisuutta i vastacat n-sss9

Asioiden loppuun saattaminen 65%
Talousosaaminen 63% Tarkeimmat
Rakennus- ja talotekninen osaaminen tEkllat/
ominaisuudet
Viestinta ja tiedottaminen o
%-0suus
Vuorovaikutusosaaminen vastanneista
Lakiosaaminen
Organisointiosaaminen
Toiminta yhtiokokouksessa
Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys
Digiosaaminen
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Kuinka todennakoisesti suosittelisitte taloyhtionne
nykyista isannaoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi

SUOSittE|uha|ukkUUS 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % NPS

. -
O

m Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)

Isannoitsija

Isannadintiyritys

NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

& KIINTEISTO
¢ UITTo isannointiliitto



Oletteko suositelleet taloyhtionne nykyista
isannointiyritysta tai isannoitsijaa kenellekaan?

Kysytty vastaajilta, joiden suositteluhalukkuus isGnnditsijadn tai isGnnointiyritykseen oli 10 tai 9, n=3056

En muista
/ halua Hallituksen
kertoa puheenjohtajista
o 53 %
Kyll3 on suositellut
47 % nykyista
Is@nnadintiyritysta

tai isGnnoitsijaa
En
34 %

& KIINTEISTO
¢ UITTo isannointiliitto



Kiinteistoliitto Uusimaan
Isannoinnin laatu 2025

#% KINTEISTOUITTO
4" Uusimaa



Jasenkysely —
toistetaan vuosittain

* 12/2025-1/2026

* Vastaajina hallituksen puheenjohtajat

> Dedikoitu linkki
* Vastaajia yli 1600
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Henkiloisannoitsijan valinnassa pidan tarkeimpana

Vastaajien maara: 1600

Kokemusta

Yhteistyo- ja viestintataitoja #

Ammatillista osaamista

Sitoutumista

Oma-aloitteisuutta

Muuta (mita) F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Isannointiyrityksen valinnassa pidan tarkeimpana

Vastaajien maara: 1603

Yrityksen palvelutasoa (esim. asiakaspalvelu,
kirjanpito, sahkdiset jarjestelmat)

Henkildisannaitsijan palvelutasoa (esim.
osaaminen, kokemus, palvelu)

Edullista hintaa

Muuta (mita)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Onko isannodinnin eettiset ohjeet kayty lapi hallituksen ja isannoitsijan kesken?

Vastaajien maara: 1599

Kylla, hallituksen kokouksessa

Kylla, jaettu tiedoksi sahkopostilla

Kylla, jaettu luettavaksi taloyhtiosivulla tai
Isanndintitoimiston asiakassivulla

Ei

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Minka kouluarvosanan antaisit nykyiselle
Vastajien maara: 1606

Henkilgisannaitsijalle

Keskiarvo

[ X! @5 [ 13 07 [ K [ K 9100

4 5 [ 7 8 9 10 Keskiarvo Mediaani

Isanndintiyritykselle 3,3% 50% 97% 192% 287% 268% 7.3%

7.1 8.0
HenkilGisannditsijalle 3.1% 51% 7.8% 151% 21.8% 334% 137% 8.0 8.0
Yhteensd 3,2% 51% 88% 17,2% 253% 30,1% 105% 79 80
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Olisitko valmis suosittelemaan nykyistd isanndintitoimistoanne toisille taloyhtidille?
Vastaajien maara: 1602

Keskiarvo

—

00 01 @2 03 0! 05 @5 07 e: @3 e

0 1 2 3 4 5 3 7 8 ] 10 Keskiarve Mediaani

0=envarmasti suosittelisi 7.8% 2,1% 33% 35% 29% 64% 74% 155% 197% 189% 125% 6.7 8.0
10 = suosittelisin varmasti
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Olisitko valmis suosittelemaan nykyista isannointitoimistoanne toisille taloyhtioille? Prosenttiosuus

Mukana 20

Granlund Isannsinti Oy arviota tai
Matinkylan Huolto Oy enemman
Eméanndintitoimisto Aamu 3 2 1 4 6 2 Saaneet
Kirkkonummen Huolto Oy ISA 1 1 3 9 5 2
SKH-Isannsinti Oy 3 5 3 3 3
Braleva Kiinteistopalvelut Oy 3 P 10 7 4 2
REIM Isannointi Oy || 5 9 8 5 4
Isdnndinti Luotsi Oy 3 5 10 3 7 3
Ehta Is&nndinti 4 6 10 10 10 1
Fluxio Is&nnéinti Oy 2 2 12 13 8 E
Kontu Isanndinti Oy 8 4 3 3 5 11 10 7 1
Helsingin Seudun Isénnéitsijat Oy 1 6 15 14 11 6
Oiva Is@nnginti Oy 6 7 12 13 8 1
Retta Isanndinti Oy 15 5 6 11 9 23 14 16 4
Kiinteisto-Tahkola Oy 5 12 20 30 26 12
} 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
"O KIINTEISTOLITTO MO N1 N2 W3 N4 W5 N6 N7 N8 M9 W10
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21.4.2026

Arvi —uudistunut
Isannoinnin
sertifiointiohjelma

Simo Taitto

Isannointiliitto

isannointiliitto



Arvi — Isannoinnin Uuusi
sertifiointijarjestelma

Julkaistu 03/26

Korvaa vanhan ISA-
yritysauktorisoinnin

Auditoinnit kaynnissa nyt

Ensimmaiset sertifikaatit myonnetaan
loppuvuonna

isannointiliitto
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a
Arvi-sertifiointi
e Arvi-sertifikaatti on todistus, etta
toiminta tayttaa ennalta

Arvi on isanndintialan maaritellyt vaatimukset eli Arvi-
sertifiointiohjelma, jonka avulla kriteerit

taloyhtio voi tunnistaa laatuun

panostavan isanndintiyrityksen * Arvi-sertifikaatti mydnnetdin

Kiwa Sertifionnin tekeman
puolueettoman auditoinnin

GOAR %11 Arviointi AR\/i Jalkeen
2NV kdynnissd = e
- LAATULEIMA o o . o .
3 W  Sertifioidun yrityksen tunnistaa
ATyLE)

Arvi-merkista

isannaintiliitto "



Sertifiointikriteerit

Yritystoiminnan kriteerit:

Taloudellinen ja toiminnallinen vastuullisuus ja
toiminnan vakaus

Koulutustaso ja osaamisen kehittaminen
Resursointi, vastuut ja sijaistamiset
Tyohyvinvoinnin johtaminen

Perehdytys

Riskienhallinta, tietosuoja ja tietoturva (sis.
vakuutukset)

Reklamaatioprosessi

Asiakkuuden hoito

isannointiliitto

Isanndinnin kriteerit:

* Eettiset ohjeet ja relevantit lait

* Tiedonhallinta

e Talouden ja hallinnon prosessit

e Asiakasyhtion hankinnat

* Asiakastyytyvaisyyskysely ja siita johdetut
toimenpiteet

* Asiakkaan vastaanottoprosessi

* Asiakkaan luovutusprosessi

* Ajantasaiset sopimukset ja niiden lapikaynti

* Hinnoittelun avoimuus ja laskutuksen selkeys
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e Arvi-sertifiointi auttaa

Arvi-sertifiointi
isannadintiyrityksia kehittamaan

omaa toimintansa

Arvi on isanndintiyrityksen

jatkuvan parantamisen tyékalu * Arvi-kriteereissa painotetaan

henkiloston osaamista,
asiakaspalvelua ja isanndinnin

vdintehtavien hoitamista

* Arvi-kypsyystasot kertovat, milla

o sS4
\0\) N"'c
g ’1 e e
EAR\/E osa-alueella isanndintiyritys on
ary e menestynyt parhaiten
auditoinnissa
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Arvi-sertifiointi
* Arvi-sertifikaatti ei tarkoita sita, etta
yritys ei tee koskaan virheita

Sertifiointeihin lllttyy usein Sertifikaatti osoittaa, etta yrityksella on
olettamuksia ja uskomuksia. On vaatimukset tdyttavd prosessi

.. . . o P asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden
tarkea tunnistaa mita sertifiointi asittelyyn

on ja mita sertifiointi ei ole. * Arvi-auditoinnit perustuvat otantaan

Seuranta-auditoinnit tehdaan ohjelman

mukaisesti
IS4
ON My, e
5‘7 ) Palautteet sertifioitujen yritysten
N AR«I é toiminnasta ja isannoinnin eettisen
% z neuvoston suositukset kasitellaan
< g puolueettomasti

isannointiliitto 21



Simo Taitto .

simo.taitto@isannointiliitto.fi
+358 50 440 1248

Isannaintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi
arvi.fi

Kiltos



	Isännöintikyselyt 2025 – mitä mieltä asiakkaat ovat isännöinnin laadusta? 
	Isännöinnin laatu 2025
	Minkä kokonaisarvosanan antaisitte isännöitsijälle ja isännöintiyritykselle? 
	Mikä isännöitsijän toiminnassa on tärkeintä? �Valitse 3 tärkeintä tekijää/ominaisuutta
	Mikä isännöitsijän osaamisessa on tärkeintä? �Valitse 3 tärkeintä tekijää/ominaisuutta
	Kuinka todennäköisesti suosittelisitte taloyhtiönne nykyistä isännöitsijää ja isännöintiyritystä ystävällenne?
	Oletteko suositelleet taloyhtiönne nykyistä isännöintiyritystä tai isännöitsijää kenellekään?
	Kiinteistöliitto Uusimaan Isännöinnin laatu 2025 
	Jäsenkysely – toistetaan vuosittain
	Dia numero 10
	Dia numero 11
	Dia numero 12
	Dia numero 13
	Dia numero 14
	Olisitko valmis suosittelemaan nykyistä isännöintitoimistoanne toisille taloyhtiöille? Prosenttiosuus
	Arvi –uudistunut isännöinnin sertifiointiohjelma
	Arvi – Isännöinnin uusi sertifiointijärjestelmä
	Arvi-sertifiointi
	Sertifiointikriteerit
	Arvi-sertifiointi
	Arvi-sertifiointi
	Kiitos

